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: الذدؼ
أف يتمكن الدرضى من تلقي أدوية مناسبة لاحتياجاتهم الإكلينيكية بالجرعات التنسيق للوصوؿ لترشيد استخداـ الدواء لضماف 

. الدناسبة ولددة زمنية كافية وبأدنى تكلفة أو مضاعفات لذم ولمجتمعاتهم

 :الأنشطة التاليةويتم ذلك عن طريق : كيفية التطبيق

: بالعمل على. توفير الدواء المناسب. 1
. أف تتوافق طلبية الأدوية مع الاحتياجات الفعلية للمرضى والدنتفعين من حيث النوع والكمية وربدا الشكل الصيدلاني والتركيز- 
.  الخاصة بالوحدةأف تتوافق طلبية الأدوية مع قائمة الأدوية الأساسية- 
. أف يتم التحديث باستمرار لقائمة الأدوية الأساسية- 
 وصف الدواء المناسب. 2

يقوـ السادة الأطباء بتوصيف الدواء تبعاً لحالة الدريض وفي إطار أدلة العمل الأكلينيكية مع مراعاة الاسم العلمي والكمية 
. والشكل الصيدلاني والتركيز وطريقة أخذ الدواء وتوعية الدرضى بكل ذلك

. يراعى الالتزاـ بقائمة الأدوية الأساسية
.  يراعى الالتزاـ بقائمة الأدوية الدتاحة بالوحدة

. يتم إطلاع الأطباء على سياسة الدضادات الحيوية، وقواعد كتابة الوصفة الطبية وقائمة الأدوية الأساسية
 توعية المرضى. 3 

التدريب ومسئوؿ مشاركة المجتمع ومسئوؿ ملف ندوذج طب الأسرة لعمل ندوات للعاملين  تنسق لجنة الدواء مع مسئوؿ
 .وللمنتفعين، داخل الوحدة وخارجها للتوعية والتثقيف حوؿ الاستخداـ الأمثل للأدوية وبذنب الأخطاء والأخطار

. تسجل جميع ىذه الندوات وتواريخها وأسماء الحضور فيها
 مراجعات نمط صرف الدواء. 4

: يتم ذلك من خلاؿ
 (الوصفة الطبية)مراجعة الروشتات الدنصرفة - 
مراجعة الدضادات الحيوية - 

والتي تتم " حلقات النقاش حوؿ مراجعات التذاكر الطبية والدضادات الحيوية"وتتم مناقشة ىذه الدوضوعات مع الأطباء أثناء 
. بشكل دوري
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 مكتوبة بالاسم العلمي  قائمة بالأدوية الأساسيةيتأكد الصيدلي من توافر: 

. أدوية الصحة الإنجابية، وسائل تنظيم الأسرة،  أدوية الرعاية الدتكاملة للطفل الدريضعلىبرتوى  -
. في كل حجرة من حجرات الكشف مرئية وسهلة التناوؿىا توجد نسخة من، والقائمة معروفة لجميع الأطباء -
. أو مرة كل عاـ بحد أقصىEDL  قائمة الوزارةصدور برديث ؿ وبرديثها بدجردBDL يتم مراجعة قائمة الدواء  -
. وتتواجد نسخة منها في حجرة الطوارئ. تعد قائمة بأدوية الطوارئ الدوجودة في قائمة الأدوية الأساسية -
 .فعلياً بصيدلية الوحدة من قائمة الأدوية الأساسية (الدتاحة) بالأدوية الدتوفرة إبلاغ الأطباء باستمراريتم  -

 يتم اختيار مكان لتخزين الدواء يتميز بأن-: 
. الدكاف ليس شديد البرودة ولا شديد الحرارة                               - .الدساحة الدخصصة للتخزين كافية- 
. تتواجد ثلاجة ذات جزء منفصل للتجميد               - .لا يتعرض مكاف التخزين لأشعة الشمس الدباشرة- 
.  يدكن غلقو بإحكاـالدكاف الدخصص للتخزين- 
  .لكل صنف من الأدوية حسب الاسم العلمي توسطات الاستخداـ خلاؿ الفترة السابقةلم  الاحتياجات من الدواء طبقاً يتم حساب -

.  شهور من الأدوية خاصةً أدوية الأمراض الدزمنة والرعاية الدتكاملة للطفل الدريض ووسائل تنظيم الأسرة3توفير مخزوف يكفى  -
. ويدكن أف تتكرر الطلبيات- وليس قرب نفاذه بساماً - يتم طلب الأدوية قبل انخفاض الدخزوف عن ما يكفى ثلاثة شهور  -
 ومراقبة تاريخ الصلاحية والتبليغ الأدوية الدوجودة بالوحدة؛ سواءاً بالصيدلية، أو بدخزف الصيدلية، أو بالطواريء، وغير ذلك،مراجعة  -

. واربذاع الأصناؼ قبل انتهاء الصلاحية بستة أشهر للمخزف الرئيسي
 .يتم ترتيب الأدوية على الأرفف وفي الدخزف أبجديا أو طبقا لنوعيتها وتاريخ صلاحيتها -

 .في حالة وجود أكثر من تاريخ صلاحية يتم استهلاؾ وصرؼ الأدوية الأسبق في تاريخ الصلاحية -

:-  يكتب عليها(بثلاجة الصيدليةالأدوية الدوجودة وكذلك ) وكذلك مخزف الصيدلية، الأدوية الدوجودة على الرفوؼ بالصيدلية -
. تاريخ انتهاء الصلاحية- 2.                                   الاسم العلمي للدواء- 1

:-  مدوف عليومناسبيتم صرؼ الدواء في كيس  -
.  بخط واضحتعليمات تناوؿ الدواء- 3          (كما ىو مكتوب على الدواء). اسم الدواء- 2.          اسم الدريض- 1

يلتزـ من يقوـ بصرؼ الدواء بإعطاء الدريض تعليمات شفهية مبسطة وواضحة عن طريقة استخداـ الدواء من حيث الجرعة، وطريقة  -
 .الاستعماؿ، والددة، والتأكد من استيعابو للتعليمات قبل مغادرة الصيدلية بأخذ تغذية راجعة منو عن التعليمات

اكتماؿ بياناتها، وللتأكد من يلتزـ العاملوف بالصيدلية ممن يقوموف بصرؼ الدواء بدراجعة بيانات التذاكر الطبية قبل صرفها للتأكد من  -
 .ويدكن لذم مراجعة الأطباء عند وجود ملاحظات أو استفسارات .اسم الدواء الذي سيقوموف بصرفو
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 منسق لجنة الدواء  سياسة المضادات الحيويةالوثيقة 
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ىي تحقيق استخدام فعال واقتصادي للمضادات الحيوية مع إقلال وإنقاص أي نمو محتمل 
للميكروبات 

:- الدضاد الحيوي الدلائم- 1
يجب أف يكوف آمن ولو أدني حد من الآثار الجانبية، سهل التعاطي، يتماشى مع نوع الديكروبات الدسببة للمرض طبقا لأدلة العمل 

. الإكلينيكية، سعره اقتصادي ومتاح بوفرة في الأسواؽ

:- كيفية اختيار الدضاد الحيوي الدلائم- 2
. أولا يجب عمل تشخيص دقيق لنوع العدوى

. اعتمد على نتائج الدزرعة البكتيرية واختبار حساسية الديكروبات للمضادات الحيوية، في حاؿ توافرىا
العمر، النوع، احتماؿ وجود ) بناءاً على الدواصفات الشخصية الخاصة مثل ينجرعة الدضاد الحيوي الدلائمنوع واختر لكل مريض 

. (الخ... الحساسية،حمل، احتماؿ قصور الكبد أو الكلي، شدة العدوى
إذا استطعنا الوصوؿ لدستوى فعاؿ من الدواء داخل الدـ وداخل الأنسجة عن طريق تعاطي الدواء بالفم، فلا توجد حاجة 

. للاستمرار في إعطاء الدريض الدواء عن طريق الحقن
 .ومدى احتماؿ حدوث انتكاس أو فشل في حاؿ استخداـ علاج غير كافينوع العدوى مدة العلاج تعتمد على 

:- بعض الحالات التي لا تتطلب في علاجها مضادات حيوية- 3
. (غالبا فيروسية وإذا كانت بكتيرية فإنها في الغالب تشفى تلقائيا)النزلات الدعوية 

. (غالبا فيروسية)التهابات الحلق واللوزتين 
 .عند عدـ توفر الدعلومات عن مسببات الدرض

:- أكثر الأخطاء الدتعلقة بوصف الدضادات الحيوية- 4
. وصف مضاد حيوي لحالات لا تتطلب ذلك

. للتشخيص اختيار مضاد حيوي غير مناسب
. مناسبة للتشخيصغير مدة العلاج 
 (أو الوزف/السن و)للمريض أو مناسبة للتشخيص غيرالجرعة المحددة 

:- الوصف الخاطيء للمضادات الحيوية قد يؤدي إلي.. تذكر - 5
. أعراض جانبية كاف من الدمكن بذنبها

. تكوف سلالات من الديكروبات التي تقاوـ الدضادات الحيوية
. وربدا يسبب تأخير بدء العلاج الصحيح
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أف يتم التأكد من أف وصف الدضادات الحيوية يتم تبعا لسياسة الدضادات الحيوية وللسياسات الدعتمدة من وزارة الصحة : الذدؼ
. وتبعا لأدلة العمل الإكلينيكية

: كيفية التطبيق
. يتم حساب الدتوسط الشهري للشهور السابقة لعدد التذاكر التي يتم صرفها والتي برتوي على مضاد حيوي- 
. طبقاً لذذا الدتوسط الشهري نقوـ بحساب مستهدفنا من التذاكر الدخطط مراجعتها ىذا الشهر- 
من ىذه التذاكر التي بها مضاد حيوي لكي تكوف العينة التي ستتم مراجعتها وذلك % 5بردد النسبة الدراد مراجعتها لتمثل نسبة - 

.  تذكرة30بحد أدنى 
. نقسم الدستهدؼ على الأياـ، ونقسم الدستهدؼ اليومي على جميع الأطباء العاملين في ىذا اليوـ- 
بسحب العدد الدطلوب مراجعتو لكل طبيب من بين التذاكر التي برتوي على مضاد - وبطريقة عشوائية-نقوـ بشكل يومي - 

. حيوي
في نهاية كل أسبوع نراجع عدد التذاكر الدنصرفة التي احتوت مضاد حيوي ونراجع العدد الذي اخترناه للمراجعة لنعدؿ العدد - 

. الدستهدؼ للأسبوع الدقبل
- الدريض  سن- رقم الدلف - رقم التذكرة - التاريخ : نسجل بيانات ىذه التذاكر في ندوذج خاص بحيث يحتوي على بيانات- 

. اسم الطبيب- مدة العلاج - الجرعة - نوع الدضاد الحيوي - التشخيص 
مدى مطابقة وصف الدضاد الحيوي في كل في نهاية كل شهر نقوـ بعمل مراجعة لدا سجلناه من تذاكر في ندوذج خاص لبحث - 

: تذكرة من تذاكر العينة للمعايير الدهمة التالية
نوع الدضاد الحيوي مناسب للتشخيص؟ . 2         التشخيص يحتاج لدضاد حيوي؟      . 1
؟ (أو الوزف/السن و) الجرعة المحددة مناسبة للتشخيص وللمريض  .4مدة العلاج مناسبة للتشخيص؟               . 3

تعتمد ىذه الدراجعة على أدلة العمل الإكلينيكية والدراجع العلمية الصيدلانية في ما يخص استخداـ الدضادات الحيوية واللوائح - 
. الخاصة بالوزارة في ىذا الإطار

حلقات النقاش حوؿ "تناقش نتائج ىذه الدراجعة مع السادة أطباء الأسرة أو أطباء الأسناف أو الأخصائيين أثناء اللقاء الشهري - 
وكذلك يدكن الاستعانة بلجنة السجلات في حالة الرغبة في الاطلاع على بعض " مراجعات التذاكر الطبية والدضادات الحيوية

 .يتم حساب النسب الدئوية لنتائج الدراجعةالدلفات وبعد ىذه الدناقشة التي قد توضح تفسيرات لبعض الدلاحظات 
:  حيث،أين توجد مشكلات الوحدة الفعلية الدتعلقة بالدواء :للوصوؿ لػ يتم برليل النتائج - 

. نسب الأخطاء الدوجودة في التذاكر التي بها مضاد حيوي بشكل شامل للعينة كلها   - 
 ...، أو لكل تشخيص أو لكل عيادة، أو لكل فئة عمرية من الدرضى، نسب الأخطاء لكل طبيب مقارنة بالآخرين   - 

. يتم ابزاذ الإجراءات الدناسبة لتلافي أي ملاحظات قد يظهرىا التحليل- 
. تقارف نتائج مراجعات الدضادات الحيوية للشهور ويلاحظ التقدـ نحو التطبيق الكامل لسياسات استخداـ الدضادات الحيوية- 
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لكي تكون كتابة الوصفة الطبية في التذاكر قد تمت بشكل كامل وصحيح يضمن سهولة المراجعة، وإمكانية 

الحصول على بيانات مفيدة من التذكرة لصالح المريض وكذا الطبيب والعمل ككل؛ ينبغي قبل إرسال التذكرة 

: للصرف من الصيدلية أن يراعى الآتي

. تسجيل التاريخ. 1

. تسجيل اسم المريض. 2

. تسجيل سن المريض. 3

. تسجيل رقم الملف أو توضيح أن الفرد ليس لو ملف. 4

. تسجيل التشخيص. 5

. تسجيل الدواء بالاسم العلمي. 6

. (تفصيلياً )تسجيل جرعة العلاج . 7

. (الثلاثي)توقيع الطبيب . 8
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 منسق الجودة  /   / تاريخ الإصدار  1 رقم الإصدار
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 .أف يتم التأكد من أف التذاكر الطبية يتم التسجيل فيها بشكل صحيح: الذدؼ
: كيفية التطبيق

. تتم ىذه الدراجعة بدجرد النظر يومياً مع صرؼ كل تذكرة طبية- 
. تتم ىذه الدراجعة بشكل أدؽ مع تسجيلها وذلك لعينة من التذاكر لتتُعرض نتائجها مرة شهرياً - 
. يتم حساب الدتوسط الشهري للشهور السابقة لعدد التذاكر التي يتم صرفها- 
. طبقاً لذذا الدتوسط الشهري نقوـ بحساب مستهدفنا من التذاكر الدخطط مراجعتها ىذا الشهر- 
.  تذكرة30من ىذه التذاكر لكي تكوف العينة التي ستتم مراجعتها وذلك بحد أدنى % 5بردد النسبة الدراد مراجعتها لتمثل - 
. نقسم الدستهدؼ على الأياـ، ونقسم الدستهدؼ اليومي على جميع الأطباء العاملين في ىذا اليوـ- 
. بسحب العدد الدطلوب مراجعتو لكل طبيب- وبطريقة عشوائية - نقوـ بشكل يومي - 
. في نهاية كل أسبوع نراجع عدد التذاكر الدنصرفة ونراجع العدد الذي اخترناه للمراجعة لنعدؿ العدد الدستهدؼ للأسبوع الدقبل- 
مدى مطابقة الوصفة الطبية في كل تذكرة من في نهاية كل شهر نقوـ بعمل مراجعة لدا سجلناه من تذاكر في ندوذج خاص لبحث - 

 :تذاكر العينة للمعايير الدهمة التالية
تسجيل اسم الدريض؟ . 2تسجيل التاريخ؟                                        . 1
تسجيل رقم الدلف؟ . 4تسجيل سن الدريض؟                                    . 3
تسجيل الدواء بالاسم العلمي؟ . 6تسجيل التشخيص؟                                     . 5
؟ (الثلاثي)توقيع الطبيب . 8؟                       (تفصيلياً )تسجيل جرعة العلاج . 7

. نعد نداذج للمراجعة بحيث تشمل البنود السابقة كلها، ثم يتم حساب النسب الدئوية لنتائج الدراجعة- 
حلقات النقاش حوؿ "تناقش نتائج ىذه الدراجعة مع السادة أطباء الأسرة أو أطباء الأسناف أو الأخصائيين أثناء اللقاء الشهري - 

وكذلك يدكن الاستعانة بلجنة السجلات في حالة الرغبة في الاطلاع على بعض " مراجعات التذاكر الطبية والدضادات الحيوية
 .يتم حساب النسب الدئوية لنتائج الدراجعةالدلفات وبعد ىذه الدناقشة التي قد توضح تفسيرات لبعض الدلاحظات 

: يتم برليل النتائج من حيث- 
. نسب الأخطاء الدوجودة في في الوصفة الطبية بشكل شامل للعينة كلها   - 
. نسب الأخطاء لكل طبيب مقارنة بالآخرين   - 

. يتم ابزاذ الإجراءات الدناسبة لتلافي أي ملاحظات قد يظهرىا التحليل- 
. تقارف نتائج الشهور الدختلفة ويلاحظ التقدـ نحو التطبيق الكامل لقواعد كتابة الوصفة الطبية- 
 .يلاحظ أف مراجعة بيانات التذاكر الطبية قبل صرفها يقلل كثيراً من نسب وجود ملاحظات أثناء الدراجعات• 

 منسق لجنة الدواء سياسة مراجعة كتابة الوصفة الطبية بالتذاكر الوثيقة 
 منسق الجودة  /   / تاريخ الإصدار  1 رقم الإصدار

 اعتماد مدير الوحدة  /   / موعد المراجعة القادمة  0عدد المراجعات السابقة 



........... مديرية الشئون الصحية بــ 

..............       الإدارة الصحية بــ 

 ...........وحدة صحة الأسرة بــ

  

 

 لجنة الدواء وبين أطباء الوحدة، سواءاً أطباء أو أعضاء /بين منسق- شهرياً - ىي حلقات نقاش تقام بشكل دوري • 
 .الأسرة أو أطباء الأسنان أو الأخصائيين

 .يتم فيها مناقشة نتائج مراجعات التذاكر الطبية التي قامت بها لجنة الدواء على مدار الشهر• 

 .الإجراءات اللازمة لتحسين وصف الدواءيتم اتخاذ • 

:- يعرض على الأطباء النسب المئوية للأخطاء التي وجدت في عينات المراجعات العشوائية في• 
. كتابة التذاكر من حيث قواعد كتابة الوصفة الطبية      - 
. مدى مطابقة صرف المضادات الحيوية لسياسة المضادات الحيوية      - 

. وذلك مع توضيح نسبة أخطاء الوحدة ككل ونسب أخطاء كل طبيب

. لكل طبيب الحق في توضيح وجهة نظره ومبرراتو في الملاحظات التي وجدت في التذاكر الخاصة بو• 

يقوم منسق لجنة الدواء بتعديل النسب إذا تبين لو ذلك وإلا فيقوم بإعلام الأطباء بنسب الأخطاء لكي يمكن تلافيها في • 
. الشهر القادم

. يتم مقارنة نتائج مراجعات ىذا الشهر بنتائج الشهر الماضي لكي نتبين مدى التقدم نحو تطبيق السياسات• 

. يتم إبلاغ لجنة الجودة بهذه النتائج• 

 
. من كل شهر........ من الأسبوع .......... الموعد الشهري ىو يوم 

 
 
 

 

مراجعات التذاكر الطبية والمضادات الحيوية  سياسة حلقات النقاش حولالوثيقة 
 رئيس القسم الطبي  /   / تاريخ الإصدار  1 رقم الإصدار

 منسق لجنة الدواء  /   / موعد المراجعة القادمة  0عدد المراجعات السابقة 
 مدير الوحدة   منسق الجودة


